
二十一世纪公益基金会志愿服务团体管理办法
（北京市二十一世纪公益基金会二届理事会第十四次会议表决通过修订）

第一条 为宣传北京市二十一世纪公益基金会（以下简称二十一世纪公益基金会或基金

会）在公益慈善领域的功能与作用，提高公众志愿服务的意识和能力，引导公众积极参与公

益慈善和其志愿服务等公益活动，二十一世纪公益基金会志愿服务团体包含基金会志愿者工

作站和基金会志愿服务团队。为规范志愿服务团体的建立及其相关管理事宜，制定本办法。

第二条 二十一世纪公益基金会志愿服务团体应在二十一世纪公益基金会秘书处领导

下开展志愿服务工作。二十一世纪公益基金会秘书处设立志愿服务中心（以下简称“志愿服

务中心”），并指定专人负责管理。二十一世纪公益基金会志愿服务中心作为志愿服务团体

的管理部门，负责审核志愿者工作站的办站条件和培养志愿者工作站的组织和业务活动能

力，并指导和督察其开展各项宣传教育活动。建立志愿者工作站与志愿服务团队，旨在开展

本会业务相关的慈善志愿服务工作，促进公众了解、认知公益慈善事业，从而自觉参与二十

一世纪公益基金会开展的各项公益活动，以此发展壮大志愿者队伍。

第三条 志愿服务团队作为基金会志愿服务团体的主要组成部分，弘扬志愿精神、以践

行新时代文明实践活动为价值观的基层志愿组织。志愿服务团队包括志愿服务总队和志愿服

务队，志愿服务总队成立注册志愿者人数应不少于 1000 人、志愿服务队成立注册志愿者人

数应不少于 15 人。志愿服务团队命名均需冠以字号，其中基金会志愿服务总队名称可不带

行政区域性信息，志愿服务队名称必须带志愿活动县域行政区域性信息。志愿服务队接受统

一字号的志愿服务总队及所辖县域志愿者工作站的监督与管理。

志愿者工作站是按照本办法由有关单位发起申请并获得二十一世纪公益基金会志愿服

务中心备案，在全国具备条件的地区级行政区或县域行政区建立且拥有从事公益慈善志愿服

务的固定场所，以服务域内志愿服务团队与志愿者为主要内容的志愿服务团体重要组成部

分；志愿者工作站包括地区级志愿者工作总站和县域志愿者工作站。地区级志愿者工作总站

成立注册志愿者人数应不少于 300 人，县域志愿者工作站成立注册志愿者人数应不少于 51

人；志愿者工作站命名必须带志愿活动地区级行政区或县域行政区域性信息，不得冠以字号。

第四条 申请建立志愿服务团体的法人组织，应当具备相应条件并知晓相关信息：

（一）基本条件

1、热爱公益慈善事业，认同二十一世纪公益基金会章程与慈善理念；

2、在志愿服务领域有一定运作经验与条件，经常性地开展与本会业务范围相符的公益

慈善志愿服务等活动；

3、了解公益慈善领域的相关知识，拥有一定的策划能力与善款筹集能力；

4、注册志愿者人数应符合本办法的成立要求，年度注册志愿者人数能够与本区域开展

志愿活动相适应并按照基金会志愿服务中心考核要求完成；

5、申请建立志愿服务团体的法人组织，均须有良好的社会信誉及规范的管理制度。并

拥有合法的权利或授权签订本相关承诺书的主体资格；

（二）人员条件

1、热爱社会公益事业，愿意为公益活动做贡献；

2、确认一名具有一定的人脉积累，在地方内享有较高声誉、有一定组织协调管理能力

的人员担任志愿者工作站站长；

3、注册志愿者须积极参与志愿者活动；

4、按时完成二十一世纪公益基金会交办的工作任务，并保证其质量；

5、不以志愿者身份从事任何营利性活动和一切有悖于志愿者精神的其他活动；



6、志愿者工作站及志愿服务总队可聘请多位在地区内有广泛的社会影响与知名度，县

域要求正科级以上、地区级行政区要求正处级以上热衷公益慈善事业，长期支持与践行公益

慈善活动的人员担任志愿者工作站顾问。

（三）场所条件

本条款仅适用于志愿者工作站或志愿服务总队设立的场地条件要求，志愿服务队无场地

条件要求。

1、在拟设志愿者工作站或志愿服务总队所在城市中心拥有与工作必要的办公场所、拥

有与业务相适应的交通工具与办公设备；

2、办公场所志愿服务制度、壁报总面积应当设不小于 5 平方米的。

（四）工作内容

1、拓展地方各类媒体资源，参与并采集、传播公益资讯与公益知识、弘扬公益理念等

公益宣传活动；

2、涉及受助人或救助、帮扶、资助对象的家访、慰问、核实、调研等相关活动；

3、联络地方行政单位、慈善组织以及各类志愿组织、爱心组织并保持良好互动关系。

同时，发展与管理域内志愿服务队工作；

4、根据基金会安排完成与当地相适应的慈善救助申报工作；

5、向受助人提供咨询、培训、辅导等服务；

6、为志愿服务项目提供组织、协调、宣传等服务；

7、本基金会大型公益活动、晚会举办及临时性等公益服务；

8、提供符合本基金会宗旨和业务范围的其他公益服务活动。

9、开展基金会参与并按民政部要求公募备案项目的公开募捐活动。

10、开展基金会主导的专项基金、项目、活动相关的非公募性定向捐赠活动；

（五）统一标准

1、统一基金会《志愿者工作站备案证书》或《志愿服务团队备案证书》：

2、统一授予基金会会旗；

3、统一自愿办理志愿者注册证；

4、统一自愿配发基金会志愿服务马甲；

5、统一自愿配发基金会会徽；

6、统一基金会志愿服务车证电子模板；

7、统一志愿者工作站或志愿服务总队铜牌电子模板；

8、统一基金会志愿者工作站文化墙电子模板；

9、统一《捐赠协议》电子版；

10、统一相关业务培训【家访、调研及募捐知识】；

第五条 拟申请建立志愿服务团体的法人单位，应当填写并提交下列书面申请材料：

（一）二十一世纪公益基金会《申请报告表》；

（二）二十一世纪公益基金会《人员情况汇总表》；

（三）二十一世纪公益基金会《非定向捐赠协议》；

（四）二十一世纪公益基金会《履职尽责承诺函》；

第六条 二十一世纪公益基金会志愿服务中心在收到申报材料后，将于受理之日起 15

个工作日内完成审核。对申报材料齐全、试点考察验收符合本办法规定的，予以批准建立，

在“二十一世纪公益基金会官网”发布通告，并出具《志愿者工作站备案证书》或《志愿服

务团队备案证书》；获准建立志愿服务团体的法人单位，应制作并悬挂具有统一颜色和规格

的“二十一世纪公益基金会志愿者工作站或志愿服务总队”标牌；对申请材料不齐全或者内



容不符合有关要求的，申请单位应按本办法补齐材料后重新申报。对达不到申请要求的，不

予批准建立并将审核结果通知申请单位（申请材料不予退回）。

第七条 未经二十一世纪公益基金会同意，任何组织和个人不得在其名称或活动中使用

与“二十一世纪公益基金会”相同的字样或其它容易引起公众混淆的相近似名称。

第八条 二十一世纪公益基金会相关部门将定期对志愿服务团体开展活动给予指导和

进行督察。志愿者工作站及志愿服务总队应当每季度末之前向二十一世纪公益基金会志愿服

务中心提供本季度志愿者开展活动情况简报（电子版）。

第九条 志愿服务团体受行政执法机关或者公民、法人和其他组织的委托提供相应服务

时，依法承担相应的法律责任；对在有关活动中获知的二十一世纪公益基金会保密信息以及

其它未对外公布的信息内容负有保密的责任，因泄密造成不利影响的，应当由其依法承担法

律责任。二十一世纪公益基金会在其开展的活动中，对表现出色的志愿者工作站及其工作人

员，将给予适当奖励；对造成不良社会影响或严重损害二十一世纪公益基金会声誉的志愿者

工作站，有权予以撤销。

第十条 本办法经 2020 年第二届理事会第九次会议表决通过，自公布之日起施行。

第十一条 本办法由二十一世纪公益基金会秘书处负责解释。


